Informationen zum Datenschutz
fiir Kunden und Lieferanten der Unternehmen OQEMA AG und OQEMA GmbH
Stand September 2025

Die nachfolgenden Informationen erlautern Ihnen die Details dazu.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt durch

OQEMA AG

Schlossstralle 39

41352 Korschenbroich

Deutschland

Telefon: +49 (0)2161-356-0

E-Mail: info@ogema.com

Webseite: www.ogema.com

OQEMA GmbH

Aachener Stralle 258

41061 Moénchengladbach
Deutschland

Telefon: +49 (0) 2161-356-0
E-Mail: info@ogema.com
Webseite: www.ogema.com

Den betrieblichen Datenschutzbeauftragten des Unternehmens erreichen Sie unter
VERDATA DATENSCHUTZ GmbH & Co. KG

Tel.: +49 (0) 211 438330-16

E-Mail: ogema.dsb@verdata.de

Die fir das Unternehmen zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehérde ist

Die Landesbeauftragte fiur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Telefon: +49 (0) 211 38424 0

Telefax: +49 (0) 211 38424 10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

2. Details der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung lhrer Daten geschieht im Einzelnen wie folgt:

Nr. 1. Verarbeitung 2. Zweck der Verarbeitung 4. Datenkategorien 6. Loschfristen 9. Rechtsgrundlage

Entsorgung Angaben auf
Datenschutzabf |Entsorgung Geschaftsdokume Art. 6 Abs. 1 lit. f
all Geschaftsunterlagen nten 6 Monate DSGVO
ggf. alle mit Outlook Art. 6 Abs. 1 lit. f
Kalender Terminplanung Kalendereintrage |User DSGVO
Name, Vorname,
Marketing- Kundenprasente flir den  |Kontaktdaten, Art. 6 Abs. 1 lit. f
Aktivitaten Vertrieb zum Verteilen Bilder 2 Jahre DSGVO
Durchfiihrung
bedarfsgetriggerter
Marketing- Aktionen fiir einzelne Name, Vorname, Art. 6 Abs. 1 lit. f
Newsletter Vertriebsbereiche Kontaktdaten 2 Jahre DSGVO



mailto:info@oqema.com
mailto:info@oqema.com
mailto:poststelle@ldi.nrw.de

Ubernahme von

Abwicklung der

Geschaften von [Ubernommenen Art. 6 Abs. 1 lit. f
Lieferanten Geschafte Kontaktdaten 2 Jahre DSGVO
Kontaktdaten, ggf. |mit Art. 6 Abs. 1 lit. f
Vertrieb/Einkauf [Korrespondenz Bilder Vertragsende |DSGVO
Adressbuch mit Art. 6 Abs. 1 lit. f
Aulendienst Korrespondenz Kontaktdaten, Vertragsende [DSGVO
Visitenkartensa mit Art. 6 Abs. 1 lit. f
mmlung Korrespondenz Kontaktdaten, Vertragsende [DSGVO
Kunden-/
Lieferanten- Verteilung von Name,
Veranstaltunge |[Kundenprasenten an den [Dienstadresse, Art. 6 Abs. 1 lit. f
n Vertrieb Veranstaltungstag |6 Jahre DSGVO
Musterversand
durch Kontaktdaten, Art. 6 Abs. 1 lit. f
Lieferanten Musterversand an Kunden|Adresse 2 Jahre DSGVO
Buchung Hotel
far
Geschaftspartn [Buchung von Firmenname, Art. 6 Abs. 1 lit. f
er / Beschaftigte| Ubernachtung Name 2 Jahre DSGVO
Erfassung KFZ-
Kennzeichen
Abholer KFZ-
[Lieferer von Kennzeichen,Unter Art. 6 Abs. 1 lit. f
Ware Dokumentation Abholung |schrift 10 Jahre DSGVO
Name, Zeit/Datum
Videouberwach Kommen-Gehen
ung am Pravention und Aufklarung|Aktivieren/Deaktivi Art. 6 Abs. 1 lit. f
Standort MG von Vandalismus eren 72 Stunden DSGVO
Analysen von Kunden-
und
Lieferanteninformationen;
Filterung von Einzelposten
aus Vertriebs- und
Qlikview - Einkaufsrechnungen fir  [Kunden- und
Business Managemententscheidung|Lieferantenstammd Art. 6 Abs. 1 lit. f
Warehouse en aten 10 Jahre DSGVO
Kunden- und
Lieferantenstammd
aten
Auftrags- und
Analysen von Kunden- Bestellpositionen
und aus Rechnungen
Lieferanteninformationen; |(Bewegungsdaten)
Filterung von Einzelposten|Vorname, Name
aus Vertriebs- und von
Einkaufsrechnungen fir  [Verantwortlichen
Qlikview - Innen- und des Innen- und Art. 6 Abs. 1 lit. f
Dashboard Auflendienstmitarbeiter  |AusRendienstes (Leer) DSGVO




von Zeit zu

Zeit
automatisch —
frlhestens
Umfragen zur aber 30 Tage
Terminkoordina | Terminfindung sowohl mit nach Ablauf
tion Uber internen Kollegen als auch des spatesten
Doodle externen Kollegen und Termins aus  |Art. 6 Abs. 1 lit. f
Kunden/Lieferanten Mailadresse, Name|der Umfrag DSGVO
Pravention und Aufklarung
von Vandalismus
(Graffiti), Diebstahl, spatestens
VideolUberwach |Verschmutzung (Verstof3 nach 7 Tagen,
ung am gegen Umweltauflagen), Daten werden [Art. 6 Abs. 1 lit. f
Standort Leipzig[Verstofie gegen StVO Videoaufnahmen [Uberschrieben |DSGVO
Prifung Auslastungsgrad
der Kommissionierflache,
VideolUberwahu |Prifung spatestens
ng der Kundenreklamationen nach 7 Tagen,
Kommisieonierz |liber nicht erhaltene oder Daten werden [Art. 6 Abs. 1 lit. f
one beschadigte Ware Video uberschrieben [DSGVO
Firmenname,
Anschrift,
Mehrwertsteuernu
mmer, Name,
Funktion, Datum,
Unterschrift,
Verwendungszwec
k, Ausweis-Nr der
Dokumentation des unterzeichnenden
Endverbleibserk |Zweckes des Person und
larungen des Wareneinsatzes und des |ausstellende Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
Kunden Empfangerlandes Behdrde 18 Monate DSGVO
Name, Vorname,
Firma,
Emailadresse,
Speicherung von Region, Produkt fiir
Kundendaten aus den
Kontaktformular fir den  [Musterversand,
Musterversand |Versand von Mustern individuelle Art. 6 Abs. 1 lit. f
an Kunden nach Bedarf Nachricht 2 Jahre DSGVO
Speicherung und
Veroffentlichung von auf
Veroffentlichung|der EPCA gemachten
von Fotos zur Dokumentation
Fotoaufnahmen |und Berichterstattung der
100 Jahrfeier  |100 Jahrfeier auf unseren
(EPCA) Social Media Kanalen Fotoaufnahmen 2 Jahre Einwilligung
Papierlose Verwaltung
Vertragsdatenb |und Archivierung von Art. 6 Abs. 1 lit. f
ank Vertragen diverse keine DSGVO
Name, Vorname, |11 Jahre
Bearbeitung von Firma, (Email in
Serviceanfragen, Emailadresse, Outlook)
Serviceanfrage |Bewerbung individuelle 6 Jahre
uber kundenspezifischer Nachricht, Datum |(Angebote in  [Art. 6 Abs. 1 lit. f

OQEMAServ

Serviceleistungen

der Nachricht

SAP)

DSGVO




Terminkoordina

Name, Vorname,
Emailadresse,
Funktion,
Abteilung,
Telefonnummer,
Firmenadresse,
Zeitzone,
bevorzugte
Sprache,
bevorzugte
Arbeitszeiten,
Verfugbarkeitsstatu
s (beschatftigt, frei)
Bezeichnung /
Beschreibung der
Besprechung,
Besprechungspraf
erenzen (Zoom,
Google, Telefon,

nach Bedarf
manuell
jederzeit
seitens des
Nutzers,
spatestens mit

tion tber Online Koordinierung von |vor Ort usw.); Meta |[der Léschung
Calendly Terminen mit Kollegen Daten (IP Adresse |des Calendly |Art. 6 Abs. 1 lit. f
und Geschéftspartnern etc.) Accounts DSGVO
alle Daten aus
Ogema ERP/CRM-
Systemen
(Kunden: Name,
betriebliche
Konsolidierung, |Daten aus Kontaktdaten,
Speicherung unterschiedlichen Organisationseinhe
und Quellsystemen zu it,
Verarbeitung Reporting- und Unternehmensdate
von statistischen Zwecken n); Beschaftigten: |mit
Unternehmensd |sammeln und zur Nutzerdaten, Vertragsende,
aten (ERP / Auswertung verfugbar Nutzungsdaten, IP-|bzw. auf Art. 6 Abs. 1 lit. f
CRM) machen Adressen) Anweisung DSGVO
Name,
Firmenkontaktansc
hrift, Kontaktdaten,
Benutzernamen, IP
Adresse, Freiwillige
Internet- und Angaben der Art. 6 Abs. 1 lit. f
Mailsecurity Internet- und Mailsecurity |Betroffenen (Leer) DSGVO
Hinweisgeber:
Benutzertoken,
Hinweis als
Textnachricht,
optional Vor- und
Entgegennahme und Nachname,

Hinweisbearbeit
ung Uber
Hinweisgebersy
stem

Verfolgung von
(anonymen) Hinweisen
gemal der EU-
Whistleblowerrichtlinie
und Beschwerden nach
LkSG

Telefonnummer,
Emailadresse;
Fallbearbeiter: Vor-
und Nachname,
Kontakdaten,
Benutzer-Token

6 Monate nach
Abschluss der
Bearbeitung,
spatestens
nach 3 Jahren

Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO




visuelle Uberwachung
zum Zweck der
Zufahrtskontrolle und der
Zufahrtsbeschrankung,
Schadensaufklarung, und

visuelle Beweissicherung beim Art. 6 Abs. 1 lit.
Uberwachung [Wiegevorgang Livebilder keine DSGVO
Der
Auftragnehmer
arbeitet nur
auf/in den
Systemen des
Speicherung und User Stammdaten |Aufraggebers,
Bearbeitung der (betriebliche es werden
Emailnachrichten als Kontaktdaten), keine personen
Support fur Kollegen bei  [Inhaltsdaten, bezogene
Support Ticket |technischen Problemen [Eingangs- Daten beim Art. 6 Abs. 1lit. b
System Uber und neuen Anforderungen |Bearbeitungsdatu |Auftraggeber [DSGVO; Art. 6 Abs. 1
Matrix42 zu Hard- und Software m, Uhrzeit und Art |gespeichert. lit. f DSGVO

Kundendaten:
Kommunikation,
Angebotserstellung und -
versand,
Rechnungserstellung und -
versand,
Besuchsberichterstellung,
Aufsetzen von
Marketingskampagnen,
Musterversand, Erstellung
von Auswertungen,
Durchsetzung eigener und
/ oder gesetzlich
rechtlicher Anspriiche
Beschaftigtendaten:

Name,
geschaftliche
Kontaktdaten,
sonstige berufliche
und personliche
Informationen,
Ausweisinformatio
nen,

Datenverarbeitu |Auswertung der Geolokalisierungsd |diverse; mit Art. 6 Abs. 1 lit. f
ng in Salesforce |Aktivitaten (Datenqualitat) |aten Vertragsende [DSGVO
Die Bereitstellung eines
Login-gesicherten Cloud-
Dienstes zur Planung,
Produktion,
Verdéffentlichung und Zugangsdaten
Promotion von Inhalten (Beschaftigte);
einschliellich der Emailadressen
internes System [nachfolgenden Analyse (Kunden); nach
fur Marketing  [und Reporting zur Nutzungsdaten, IP-|Anweisung; 2
und Content Nutzung des SaaS- Adressen Jahre (intern  |Art. 6 Abs. 1 lit. f
Management |Dienstes Scompler. (Interessenten) festgelegt) DSGVO
betriebliche
Kontaktdaten
(Name, Vorname,
Firmenanschrift,
Emailadresse,
Telefonnummern), [mit
Verwaltung von Kundenverhaltensd |Vertragsende,
Nachhaltigkeits- |Bearbeitung von aten, Bilddaten, bzw. auf Art. 6 Abs. 1 lit. f
, dokumenten |Auditfragebdgen Vertragsdaten Anweisung DSGVO




Erstellung und
Bereitstellung
von
Lerninhalten
sowie
Verarbeitung
von
Lernaktivitaten
und
Lernstanden;
Tracking von
Pflichtschulung
en, statistische

Angebot von digitalen
Schulungen und
Weiterbildungstrainings
sowie einer
Kommunikationsplatform

Anmeldename,
betriebl.
Emailadresse,
Protokolldaten
Uber Lernaktivitat
des Nutzers (bei
Angabe Aktivitat,
Zeitpunkt u.
anderer
Verkehrsdaten),
optional: Funktion,
Name, Adresse,
weitere Daten aus
dem Profil des

Zugangsdaten
mit
Deaktivierung
des
Zugangsaccou
nts; Zertifikate
(LOschfrist

Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO

Auswertungen |fur Anwender Nutzers Personalakte)
Stammdaten:
betriebliche
Kontaktdaten
(Name, Vorname,
Firmenanschrift,
Emailadresse,
Telefonnummern), [Bewegungsdat
Bewegungsdaten |en (Beteiligte,
(Informationen Sachbearbeiter
Uber Versender, , evtl. Texte)
Kaufer, Transport, |nach 10 + 1
Festsetzung und Herkunft der Ware, |Jahren;
Erhebung von Rechnungsabgabe |Stammdaten
Einfuhrabgaben nach dem [n); fir von angelegten
Zollrecht der EU, in aulersteuerliche |Benutzern
Einzelfallen auch fur Zwecke: Angaben [nach
aussersteuerliche Zwecke [zum Ausfuhrer, Aufforderung
Einfuhrabfertigu |(Verfahren nach dem Warenbezeichnung|durch Art. 6 Abs. 1 lit. f

ng

Aulenwirtschaftsrecht)

, Empfangerland

Auftraggeber

DSGVO




Follow-up von Projekten in
Echtzeit, Risikokontrolle,

betriebliche
Kontaktdaten vom
Nutzer (Name,

a)
Nutzungsdaten
nach 1 Monat
(regulare
Speicherdauer,
Anonymisierun
g) mit
Ausnahme,
wenn Bedarf
als Nachweis
fur Erstellung /
Anderung von
Inhaltsdaten;
b) Nutzerdaten
bis zur

Entwicklung von Vorname, Beendigung
Kosteneinsparungen, Emailadresse, des
Reaktivitat, Telefonnummern), [Vertragsverhalt
Projektdokume |Ruckverfolgbarkeit, Nutzungsdaten (IP |nisses oder
ntation und - Informationsaustausch, |Adresse, Log-In friher auf
auswertung in | Zugriff auf Sicherheit und |Daten); Verlangen des
der Anpassung, Kompatibilitét [Inhaltsdaten Verantwortlich
Produktentwickl [mit bestehenden (Dokumente von |en Art. 6 Abs. 1 lit. f
ung Uber Coptis |Systemen Beratern) DSGVO
betriebliche
Kontaktdaten

(Name, Vorname,
Firmenanschrift,
Emailadresse,
Telefonnummern),
Kundenverhaltensd

Interviews zu Bearbeitung von aten, Bilddaten, Art. 6 Abs. 1 lit. f
CSRD Auditfragebdgen Vertragsdaten (Leer) DSGVO
Speicherung
und Kontakt- und
Verwendung Digitalisierung der Nutzungsdaten von
von Lieferanten |Einkaufsprozesse, zugriffsberechtigte
und Prufung und Verwaltung |n Beschaftigten,
Kundendaten in |des Risikos in der Kontaktdaten von
der Lieferantenkette (LkSG- |Ansprechpartnern
Einkaufssoftwar |Abfragen), der Lieferanten/  |mit Art. 6 Abs. 1 lit. f
e (Navex) Malnahmenmanagement |pot. Lieferanten Vertragsende [DSGVO
betriebliche
Kontaktdaten
(Name, Vorname,
Firmenanschrift,
Emailadresse,
Telefonnummern),
Kundenverhaltensd
Serviceleistung aten, Bilddaten, mit Art. 6 Abs. 1 lit. f
en fir SAP Serviceleistungen fir SAP |Vertragsdaten Vertragsende |DSGVO




Name,

Personalnummer,

Gehaltsdaten,

Bereitstellung, Pflege und [Kontodaten, gemal steuer-

Hosting des Sicherung der DATEV- Buchungsdaten, und
DATEV- Anwendung fur Rechnungsinforma |handelsrechtlic |Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
Systems durch [Buchhaltung, tionen, her DSGVO (gesetzliche
externen IT- JahresabschliUsse, Steuernummern, |Aufbewahrung |Verpflichtung), lit. f
Dienstleister mv |Controlling und weitere Kostenstellen, evtl. |spflichten: 6 DSGVO (berechtigtes
it GmbH Finanzprozesse Vertragsdaten bzw. 10 Jahre |Interesse)

3. lhre Rechte

Auskunft, L6schung und weitere Rechte: Sie kénnen jederzeit Auskunft Gber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten erhalten (Artikel 15 der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung). Dartiber hinaus
haben Sie unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen der Artikel 16 bis 20 der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung das Recht auf Berichtigung und Léschung Ihrer Daten, Einschrankung der
Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit bereitgestellter Daten.

Beschwerde: Sie haben das Recht, sich jederzeit mit etwaigen Beschwerden zur Verarbeitung Ihrer Daten an
den betrieblichen Datenschutzbeauftragten des Unternehmens zu wenden. Seine Kontaktdaten sind oben
angegeben. Daruber hinaus steht Ihnen das Recht zur Beschwerde bei jeder Datenschutz-Aufsichtsbehdrde
zu. Die fir das Unternehmen zusténdige Aufsichtsbehdrde ist oben genannt.

Widerruf, Widerspruch: Beruht eine Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung, dirfen Sie diese Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Beruht eine Datenverarbeitung auf unseren berechtigten
Interessen, dirfen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit widersprechen. Wir werden |hre Daten dann nur weiterverarbeiten, wenn daflir nachweislich
zwingende schutzwirdige Griinde vorliegen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen oder die
Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Bitte richten Sie lhr jeweiliges Begehren an compliace@ogema.com




